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自己紹介
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観光と空間情報が私のテーマです
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旅行の五段階モデル
（Google 2012）

夢描く
Dreaming

調べる
Researching

手配する
Booking

経験する
Experiencing

共有する
Sharing

旅行意欲を
刺激する情報

旅行を計画・手配
するための情報

現地向けの
案内情報

人々によって
発信される情報
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モバイルガイド

ボストン科学館

韓国・国立博物館

メルセデスベンツ博物館

平城京ぶらり
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拡張現実 (AR)

peak.ar

セカイカメラ

ペンギンナビ

Junaio
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ご当地位置ゲー

Menehune Adventure Trail （ハワイ）

Haunted Planet (アイルランド)

ときめきがまごおりアートハンター
in 佐久島
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最近の研究プロジェクト

観光ポテンシャルマップ 全世界ガイドさん

CT-Planner
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①観光ポテンシャルマップ
http://www.comp.tmu.ac.jp/kurata/tpm/
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Flickr
https://www.flickr.com
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観光ポテンシャルマップの作成手順

投稿

抽出

フィルタリングにより
旅に無関係な写真を排除
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観光ポテンシャルマップの応用

雨の日マップ テーマ別マップ

by 真田風さん
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類例

“See something or say something”

https://www.flickr.com/photos/walkingsf/sets/72157627140310742/detail/
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②全世界ガイドさん
http://www.comp.tmu.ac.jp/kurata/SPSV/menu.html
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コンテンツじわじわ増殖中
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ツアーの作成

• Excelベースのエディタ （＋背景データ取得ツール）
• 予め用意されたキャラクタ素材
• 作り込めばアドベンチャーゲームも！
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全世界ガイドさんエディタ
（現在開発中）

▼シーン作成

▶背景作成

▶キャラ登録

背景キャラシーン一覧

集落の裏手の山を200mほどのぼったところにある三日月山展望台です．
ここは夕陽の名所として，夕方には観光客がたくさん集まるんですよ！

シーン名：

テキスト 選択肢 指さし

登録
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③ CT-Planner
• 人々の街歩きプランづくりをお手伝いするwebツール
• G空間Expo2014 Geoアクティビティフェスタ最優秀賞
• 現在14地域に対応（2015/1/28現在今後続々増加予定）

http://ctplanner.jp
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背景

• 観光客の多様化・国際化
• 土地勘のない旅行者にとって、大都市を効率良く観光
するのは至難の業

• 観光案内所の営業時間やマンパワーには限界
• 言葉の壁
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最初に出てきたプラン

「△時間で回りたい」「○○に行きたい」
など、要望をどんどん加えて下さい．

要望を追加するたびに、プランはどんどん
あなた好みに進化していきます！

納得いくまで練りあげたプラン

どんなプランにしたいか
おおまかに性格付け

観光地と旅行スタイルを
選んで、いざスタート！

さらに衛星写真ビューを使えば
コースの雰囲気も予習できます

できあがった街歩きプランは
スマホに登録、または印刷して、
旅のお供にしてください！
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UIの特徴①対話的プランニング

• 「乗換案内」や「カーナビ」とは異なり、最初から自分の要求を
把握できている人は稀

• 通常は、プランを練る過程の中で、どんな見所があるのかがわ
かり、追加的要求が生まれてくる

• そこで、最初に条件を一括で聞くのではなく、プランを見ながら
徐々に要求を追加していってもらい、利用者とツールとで協働
でプランを練り上げる方式とした

プランの
評価

追加要求の
提示

改定案の
提示

(倉田 2009)
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UIの特徴②個別要求と全体要求の両対応

個々の観光資源について
来訪したい／したくない

という要望

旅行の全体的
性格付け
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1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Oveall Satisfaction

Easy to use

I can draw up a plan to my taste

Expectation Increased

I found new spots which I wouldn't

1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Oveall Satisfaction

Easy to use

I can draw up a plan to my taste

Expectation Increased

I found new spots which I wouldn't

外国人モニターによる評価

外国人留学生 海外在住外国人

否定 同意 否定 同意

総合満足度

操作が簡単だった

自分好みのプランが作れた

訪問への期待が向上した

普段のプランニングならば見過ご
すような見所の発見があった
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外国人モニターを行動追跡した結果…

• 推薦プランから逸脱する者は
少なくない

– 特に後半１／３くらいで発生

• 彼ら曰く「ルート周辺に何が
あるか学んでいたので、その
場の判断で逸脱できた」
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地元の人へのメリット

① 業務支援になる

–観光案内所
–宿泊施設・観光タクシー

② 既存サイトと連携可能

③ 観光地データは誰でも
Excel上で作成可能

④ ニーズ調査が可能
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Excel上での観光地データ作成
観光資源の概略・緯度経度・評価値（9種）を入力

この後、マクロを実行すると、全地点間の経路が順に計算される
（徒歩のみ、公共交通併用、自動車のみ、の3モード）
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観光地データ作成の実際

1. 対象資源の選定
2. 取材（写真撮影＋滞在時間実測）：～数日
3. 対象資源のジオコーディングと微修正：～30分
4. Excelフォームへのデータ入力

– 名称，位置座標，評価値など：１時間
– 解説文：～数時間

5. Excelマクロによるデータ変換：～20分
6. Photoshop等での写真の縮小・修正：～30分
7. アップロード

写
真
と
解
説
文
が
オ
ー
プ
ン
デ
ー
タ
に

な
っ
て
い
る
と
本
当
に
助
か
る
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ニーズ調査（イメージ）

いつ
どこの誰が
（IPアドレス）

どのような
手順で

どんなプランをつくったか

国内 北米

台湾
中国

欧州

閲覧率ランキング

アクセス元

横浜地域についてのレポート（2014/10/20）

名称 合計 国内 中国 台湾 韓国 北米 豪州 欧州 ほか

1 中華街 42% 55% 48% 66% 10% 25% 50% 17% 35%

2 山下公園 27% 40% 18% 35% 15% 5% 10% 32% 12%

3 赤レンガ 24% 42% 11% 31% 17% 7% 6% 8% 11%
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ニーズ調査（例）

• 横浜観光について、留学生と海外在住外国人が作成した
プランに登場する人気観光資源を調査

• 同じ外国人と言えど、象の鼻パークは専ら海外在住者に、
中華街は専ら留学生に人気だと判明

順位 観光資源名 平均 留学生 海外外国人

1 山下公園 75% 63% 81%

2 赤レンガ倉庫 75% 63% 81%

3 汽車道 63% 50% 69%

4 象の鼻パーク 58% 25% 75%
5 ドックヤードガーデン 54% 38% 63%

6 横浜中華街 42% 63% 31%

今後は実践的な文脈で実証を行っていきたい
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私たちのCT-Plannerを
観光案内に活用していただける

自治体や観光協会を探しています！

公式観光案内HP
においてリンクの
設置や宣伝

我々のサイトで
閲覧者のプラン
作成をお手伝い

大学側で利用
ログから旅行者
ニーズを分析

分析結果を地域
と共有、情報発信
戦略づくりへ活用
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将来構想

観光関連組織・企業

プランニング支援

CT-Planner

利用ログ

個人旅行者層

一般旅行者層

個人旅行者の
動向データ

観光情報の
追加・更新

より魅力的な
ツアーや情報

対価
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先例：asics

靴工場・靴販売店

オーダーメイド靴

足のデータ

先進的顧客

一般的顧客

人の足についての統計

より適切な靴

対価

足形測定サービス
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まとめ

• 非日常空間で行われる観光は、空間情報が強く求められる分野
• 旅行中だけでなく旅行前の情報支援も重要
• 「旅行前」の旅行者を支援する我々のプロジェクト

– 観光ポテンシャルマップ：位置情報付きソーシャルデータを活用した今まで
にない観光マップづくり

– 全世界ガイドさん：誰もが思い入れの土地を案内できるようにエンパワメント
– CT-Planner：旅行プランを立てるお手伝いをしながら、彼らのニーズを学ぶ


